
사람을 이롭게 하는

Barrier Free AI

SK telecom



SK텔레콤 2.0

기술과 서비스로 고객을 이롭게 하는 AI Company로의 도약
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◆ SK는 사회적 가치를 ‘이해관계자 행복을 위해 창출하는 모든 가치’로 정의

◆ 투자자가 기업의 지속가능성을 위해 요구하는 ESG 경영을 더 적극적·포괄적으로 해석/실행하는 개념

Social Value
고객, 사회, 투자자, 비즈니스 파트너의

행복을 위해 창출하는 모든 가치

ESG 영역 확대

ESG
기업 생존과 지속 성장을 위해

고려해야 하는 비재무적 요소
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추진
Pillar

지향점

추진
방향성

ICT기반으로 사회난제 해결

“AI for Better World”

Net Zero Social
Safety net

Barrier Free 국내최고수준

경영 투명성

• Green ICT Infra

• RE100 실행

• 미얀마 CDM

• EV 기반 온실

가스 감축

• …

• NUGU케어콜

• 백신케어콜

• AI돌봄사업

• 피싱 예방

• 재난문자

• …

• 이사회중심경영

• 고객정보투명성

1 지속가능한 환경 3 투명한 경영2
사회적 포용

(Accessibility & Inclusion)

자원순환경제

• Happy Habit

• ICT기반

자원순환생태계

• The Table 음식물

쓰레기 저감

• …



Corporate Partnership & Alliance
추진

Vehicle

고객 Engagement

• ESG 펀드 / Startup Accelerating 

• 동반성장, Eco Alliance, ESG Korea Alliance 등

• ESG Point(행복크레딧), T투게더, 열린멤버십 등

• Now I See

• 고요한M 2.0

• 착한 셔틀

• AI Care for 

발달장애

• ICT교육

(행복코딩스쿨)

• …
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AI 기술을 기반으로 사회 난제를 해결하는 ‘배리어프리 AI’ 프로젝트 추진

고령화 사회

장애인
Only

As-Is

+

(신체/인지/심리 장애)

장애인 노인

X

AI Care
for 발달장애

고요한M 2.0

[ 사회 환경 변화 ]

Metaverse

G-eye x VLAM

2023 GLOMO Award

Now I See

2022 GLOMO Award
2023 CES 혁신상

초거대 AI 자율주행, UAM..

[ 기술 진화 ]

Barrier Free AI

착한셔틀

“ AI가 시각장애인을 위한 눈길이 되고,

청각장애인의 입과 귀가 됩니다＂

“AI 가 발달장애가족의 골든타임을

지키고, 출퇴근의 발이 됩니다＂
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2020 GLOMO Award



자본

고객

ICT 기술

플랫폼

사회문제
인식

빠른
실행력
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Now I See 프로젝트

“AI가 시각장애인을 위한

눈길이 되어줄 수 있을까?”
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아리아가 영실이가 되면 어떨까요?
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https://www.youtube.com/watch?v=Z5dIG3P7gT4

아리아가 영실이가 되면 어떨까요?
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https://www.youtube.com/watch?v=Z5dIG3P7gT4


https://www.youtube.com/watch?v=GOsV2qIYvQ8 9

https://www.youtube.com/watch?v=GOsV2qIYvQ8
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투아트의 Pain Point 발견과 공감

“돕고 싶다는 마음 하나로 가볍게 시작했는데

수익 모델은 여전히 고민 중입니다. 사용하면

할수록 적자가 커지는 구조여서 사업모델에

대한 고민이 많습니다.”

“음성 AI를 탑재하고 싶은 생각을 했었지만

선뜻 엄두를 못 내고 있었어요. 구글 등 해외

기업의 API를 연계하고 싶어도 해당 기업의

적극적인 지원 없이는 어렵거든요.”
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Now I See Project세계 최초로 음성 AI와 Vision AI가 동시에 탑재된

설리번플러스 x NUGU 출시
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“설리번플러스 x NUGU’는 장애인들이

매일 마주하는 어려움에 대한 깊은 이해를 바탕으로 만들어진 서비스로, 

ICT를 기반으로 장애인들이 겪는 허들을 낮춘 긍정적 혁신”
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2022 MWC GLOMO Award 수상 : 접근성 & 포용성을 위한 최고의 모바일 서비스
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SKT_코드네임설리번_60s_F_0.mp4
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설리번플러스 x NUGU 사용소감
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Now I See Project

출처 : International Agency for the Prevention of Blindness (IAPB)

초고령화 사회의 도래

2020년 2050년

295백만명 474백만명

시각장애를 겪는 인구의 증가 → AI 기술을 통한 보완 필요성 증대
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AI

20

X

시각장애인을 위한 보행 Navi

청각장애 택시기사 의사소통 솔루션

발달장애 근로자 출퇴근 버스

발달장애아동 조기 발견과 치료

and more…



G-EYE Plus x VLAM 사용 예시

AI 기반 고정밀 측위 기술을 시각장애인용 내비게이션에 적용하여

시각장애인의 안전한 독립보행을 지원하는 Door To Door 길안내 서비스를 제공하고자 함
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https://youtu.be/UJLYu_vfPWc 22

https://youtu.be/UJLYu_vfPWc


고요한M 협업 1.0 (’18~’21)

▪ 주요 현황 및 성과

- 청각장애 기사 특화 ICT 개발 및 탑재

• UT App 내 청각장애 기사용 특화 UI/UX 구현

• 안전주행 돕는 첨단 운전자 지원 시스템 개발

‐ 소셜벤처-대기업 간 성공적 협업모델로 국내외 자리매김

‐ 청각장애 기사 양성(117명) 및 월 수입 2배 증가

SKT ICT를 기반으로

청각장애 기사로 구성된 모빌리티 서비스 운영

고요한M Tablet에

NUGU 음성 AI 및 FLO 탑재

NUGU AI가 청각장애기사의 입과 귀 역할 수행

고요한M 협업 2.0 (NUGU AI 탑재) 

23https://www.youtube.com/watch?v=hU1ZTd-e8yc

https://www.youtube.com/watch?v=hU1ZTd-e8yc


▪ 추진 현황 및 성과

‐ 장애인 고용 증진을 위한 전용 출퇴근 셔틀버스 서비스 출시

• T map 다중경로 설정 API 적용 및 스마트지킴이 연계

‐ 성남시 공식사업화, 부산시/대전시 유성구 시범사업 전개

• 출퇴근 대기시간 평균 56분 ➔ 3분 이내로 단축

중증장애인 출퇴근 장벽 제거로 고용 확대 추진

착한셔틀 프로젝트 론칭 (’20~)

NUGU 얼굴인식 AI 접목

착한셔틀 고도화

▪ 얼굴인식 AI (NUGU facecan)을 착한셔틀 앱에 접목

하여 실 이용자 확인 후 근무지 담당자와

보호자에게 탑승자 현행 위치 전송 (적용 완료)

▪ 정부와 지자체 예산의 투명한 집행 지원

중증장애인 출퇴근 셔틀 서비스인 ‘착한셔틀’에

얼굴인식 AI를 접목하여 승객의 정확한 탑승과 셔틀 운영 지원

24https://www.youtube.com/watch?v=XnLQwYFR6dY

https://www.youtube.com/watch?v=XnLQwYFR6dY
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감사합니다!

사람을 이롭게 하는 Barrier Free AI를 경청해주셔서


